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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由中国商业联合会提出并归口。
本标准起草单位:中国商业联合会零售供货商专业委员会、北京五洲天宇认证中心、中国科技产业

化促进会、美的集团股份有限公司、中铁工程装备集团有限公司、中国电建集团成都勘测设计研究院有

限公司、中车青岛四方机车车辆股份有限公司、北京新能源汽车股份有限公司、昆明云内动力股份有限

公司、内蒙古第一机械集团有限公司、西门子(中国)有限公司、浙江万里扬股份有限公司、山东阳谷电缆

集团有限公司、大工(青岛)新能源材料技术研究院有限公司、浙江皇冠科技有限公司、通鼎集团有限公

司、奥克斯集团有限公司、浙江海正药业股份有限公司、江苏亨通光电股份有限公司、长飞光纤光缆股份

有限公司、王力集团有限公司、宁波永发智能安防科技有限公司、中信戴卡股份有限公司、东风柳州汽车

有限公司、万华化学集团股份有限公司、福耀玻璃工业集团股份有限公司、诺力机械股份有限公司、四川

省宜宾五粮液集团有限公司、远东智慧能源股份有限公司、中国航天科工集团公司、中国建材集团有限

公司、中兴通讯股份有限公司、万丰奥特控股集团有限公司、中国标准化研究院、清华大学、中国质量认

证中心、创新联盟认证中心股份公司、五洲创意营销策划有限公司、标准联合咨询中心股份公司。
本标准主要起草人:谭兴政、卢成绪、杨谨蜚、谭华、胡自强、谭顺辉、陈万涛、曹志伟、郑刚、杨波、
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企业创新评价体系

1 范围

本标准规定了企业创新评价体系的术语和定义,评价原则、评价指标、评价方式与方法等方面的

要求。
本标准适用于组织内部和外部(包括第三方机构)对企业创新实施的评价,并为组织内部建立、实

施、保持和改进创新能力提供参考。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19011—2013 管理体系审核指南

GB/T21374—2008 知识产权文献与信息 基本词汇

GB/T27922 商品售后服务评价体系

GB/T27925—2011 商业企业品牌评价与企业文化建设指南

SB/T10409 商业服务业顾客满意度测评规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
企业创新 corporationinnovation
企业改进现有或创造新的产品、生产过程或服务方式的活动,包括策划、研究、开发、生产到市场应

用的完整过程,是无形资产的重要组成元素。

3.2
创新能力 innovationability
企业开展创新活动过程中完成一项目标或者具体任务时所体现出来的素质。

3.3
品牌创新 brandinnovation
给企业品牌恰当的定位,并为此付诸行动的过程或活动,核心内容是获得和保持品牌知名度、美誉

度和忠诚度,有系列措施保证企业可持续发展。

3.4
知识产权 intellectualproperty
在科学技术、文学艺术等领域中,发明者、创造者等对自己的创造性劳动成果依法享有的专有权,其

范围包括专利、商标、著作权及相关权、集成电路布图设计、地理标志、植物新品种、商业秘密、传统知识、
遗传资源以及民间文艺等。

[GB/T21374—2008,术语和定义3.1.1]
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