
一分钟经理一分钟经理 读书分享



经典的东西会形成一种仪式!



经典的东西会形成一种动词!

百度一下,你就知道

谷歌一下!

淘宝了没?

黑了他!

ONE-ONE!













一分钟经理的实践 

一分钟经理碰上猴子 一分钟经理人-领导力 



一个优秀高效的一分钟经理人，就是一个善于设定一分钟目标、精于一分钟称赞、
工于一分钟批评的高手，这就是有效而优秀管理者的“三板斧”。这就是可以让经
理人的工作和生活更轻松、更高效的管理精髓。

——《世界商业评论》

从某种意义上说，阅读这本书的价值在于：它可以教你如何更好地管理自己，培
养执行观念，并从真正意义上造就执行者。

——《财经时报》

复杂的问题往往可以用简单的方法解决，当我们把当今企业管理所遇到的所有问
题化繁为简之后，我们会发现，其实“人”才是一切管理的根源。如果说“一分钟管
理法”当中真正有什么诀窍的话，那就是它所包含最基本的人的行为规则。

——搜狐财经



我认为《一分钟经理人》应当成为所有经理人的必需读物。这本轻松易读的小册
子包含的那些最基本的人员管理原则正是我们的管理团队所需要的。

——IBM公司副总裁戴维·汉纳

对于那些希望同时提高下属工作质量和效率的管理者来说，一分钟管理法可以说
是最好的选择。它应该成为美国海陆空三军的标准读物——而且要尽快！

——美国参谋长联席会议前主席戴维·琼斯

读过《一分钟经理人》后，我送了一本给我的上司，我上司的上司，我的所有下
属和一起共事的其他经理人，甚至还有我的妻子、好朋友们和我们的牧师。在某
种意义上，这本书适合于每一个人，而这就是它的好处。

——美国雪佛龙公司总经理罗伯特·戴维斯



几千家知名企业和组织正在使用

IBM，AT&T，Verizon，Home Depot，Hickory Farms，
肯德基，达美乐，百事可乐，沃尔玛，假日酒店，

希尔顿酒店，苹果电脑，惠普公司，康柏公司，

埃克森石油公司，强生公司，雪佛龙公司，

加拿大孟山都公司，乔治亚太平洋公司，洛克希德公司，

纳比斯克公司，哈佛大学，康奈尔大学，乔治敦大学，

美国海陆空三军……



“一分钟经理人”是很有效的工作方法。几年来，我们就推
广进而形成日清工作法，即每天都有目标体系、日清体系、
激励体系，达到“日事日毕、日清日高”的效果。本书对管

理人员而言是一本很实用的书。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

——海尔集团首席执行官　张瑞敏



Part 1 一分钟管理法的3个诀窍
　寻觅一分钟经理人
　第一个诀窍：一分钟目标
　第二个诀窍：一分钟称赞
　第三个诀窍：一分钟批评

Part 2 一分钟管理法为什么有效
　一分钟经理人的解释
　一分钟目标为什么有效
　一分钟称赞为什么有效
　一分钟批评为什么有效

Part 3 你在为谁工作

新一分钟经理人  



“铁腕”经理好吗

以结果为导向，只会批评！

事情做好了，人都要走了！



“好人”经理好吗

以人为导向，只会表扬！

团队气氛很好，结果却没达到！

你好，我好，大家好！



做事

做
人

铁腕

好人



质与量的平衡

管理者很忙? 忙不是不辅导不沟通的借口

不要为了辅导和沟通而去辅导沟通!

最段的时间内,达到最理想的管理效果



为什么是一分钟

• 一分钟只是一种说法而已，

• 作一个经理并不是一般人想象的那么复杂。同时
管人也不像人们想象的那样要花很长的时间。

• 所谓的一分钟管理，也许要花一分钟以上的时间
去处理某一个主要的工作，像制定目标等等，这
只是一个象征性的名词。不过，有些事情的确也
只需要一分钟的时间。 



为什么是一分钟

最有价值的一分钟,

是投资于人的一分钟

管理，请管理，请多用多用一分钟一分钟时间！时间！



上下班的差异

上班熊样，下班鸟样！



打保龄球的状态



打保龄球的状态

明确的范围、明确的目标、倒下的声音……….



一分钟目标



目标的差异

他在做什么?

职业和经理想的往往有出入，

因此职责混淆不清 





Flow Theory



Flow Theory



所有目标在一张纸上可以写清楚

任何一个人必须能在一分钟内读完 



一分钟目标就是要抓“关键目标”



用行为学的语言沟通目标

• 不要听观感，要用看得见、摸得着的名词将发生的事情告不要听观感，要用看得见、摸得着的名词将发生的事情告不要听观感，要用看得见、摸得着的名词将发生的事情告不要听观感，要用看得见、摸得着的名词将发生的事情告
诉我。诉我。诉我。诉我。    

• 目标不是抱怨！目标不是抱怨！目标不是抱怨！目标不是抱怨！

• 只有当一件实际发生的事情与你希望发生的事情之间存在只有当一件实际发生的事情与你希望发生的事情之间存在只有当一件实际发生的事情与你希望发生的事情之间存在只有当一件实际发生的事情与你希望发生的事情之间存在
差异的时候，才会存在问题。差异的时候，才会存在问题。差异的时候，才会存在问题。差异的时候，才会存在问题。    工作的目标就是去解决问工作的目标就是去解决问工作的目标就是去解决问工作的目标就是去解决问
题！题！题！题！



一分钟目标

• 大家同意的目标

• 有效的措施

• 一个目标写在一页纸上，字数不超过两百五十个

• 一分钟可以读完的目标

• 在执行的时候，每天至少读一遍

• 同时，看看你的行为是否符合你的目标



成功者只需要目标

一个成功者唯一要做的是一分钟目
标，其余就让球一直滚下去。

甚至不必跟她讨论目标问题   

花一分钟时间花一分钟时间花一分钟时间花一分钟时间

检查你的目标检查你的目标检查你的目标检查你的目标    

比较你的绩效比较你的绩效比较你的绩效比较你的绩效    

看看你的行为看看你的行为看看你的行为看看你的行为    

是否符合目标是否符合目标是否符合目标是否符合目标 



一分钟表扬



经理往往花大量的时间做什么  

找别人做错的事情 



狗在地毯上拉屎



一个人在什么状态下表现最好一个人在什么状态下表现最好??



海豚表演训练



婴儿走路



每天关注下属1分钟





管理者的座名铭 

帮助人们充分发挥潜能；

发现成绩及时给予表扬！



管理者的座右铭 

人人都是潜在的成功者，

 

有些人只是才华未露，

 

切不可被表象所迷惑。 



每天表扬要累死的……
• 只有在你开始红作，或一项新任务开始的时候，他才会这样做。等你

工作驾轻就熟后，他好像就不经常在你周围了。  

• 从此，你自己会知道哪些地方作对了，并进行自我表扬。

• 你会希望经理再来表扬你，所以你会努力地做下去，不管他是否会出
现在你身旁。说起来真有点神了。我一生当中还没有这样努力地工作

过。  



一分钟表扬

• 一开始就告诉人们，你会对他们的工作做出反馈

• 及时表扬

• 告诉他们，他们作对了什么 ——要具体

• 告诉他们，你为他们作对事情感到高兴；并且告诉他们，他们的成就
对公司和其他在这里工作的人都有帮助

• 停顿一下，让他们感到，你在为他们高兴

• 鼓励他们再接再厉

• 跟他们握手，或拍拍他们，让他们明白，你支持他们的成就



如果你留着号角不吹，

别人会把它当作痰盂。  



一分钟批评



秋后算帐

早一点干预，他就可以一次
处理一个问题，而受到批评
的人也不至于受到太大的压
力，这样，他们就会心悦诚
服地接受批评。 



先兵后礼  VS  先礼后兵



对事不对人的批评 

批评只针对具体的行为，

不能涉及人格的问题。

人的行为跟人的价值并非一回事 



“危机调解”的技术 
告诉他错在哪里

告诉他们的感受

告诉他是个有希望的人 

让批评变成一种让批评变成一种““关心关心””！！



管理方式的威力是来自你对人
的关心 



抚摸的力量



抚摸的力量

• 抚摸是一个有力的信息 

• 抚摸必须诚实 

• 你要对人抚摸，就不要索取回报

• 保证、支持、鼓励等候，才可以抚摸他

• 除非你对他有所了解，而他也知道你想帮助你，你
是和他站在一起的，否则就应该避免抚摸的举动



一分钟批评

• 事先告诉他们——以毫不含糊的字眼——他们应该怎么做。

批评的前半部分 
• 及时批评 
• 告诉他们犯了什么错误——要具体
• 告诉他们你自己对此事的感受——以毫不含糊的字眼。
• 停顿数秒钟，造成不愉快的沉默，让他们了解你的感受。

        
批评的后半部分 
• 跟他们握手，或拍拍身体，态度友善，使他们感到你是和他们站在一起的
• 提醒他们，你对他们非常器重
• 对他们强调，你所不满的是他们工作的失误，而不是他们本人。
• 记住，批语后，事情就算过去了



一个经理都有三种选择 

• 雇用成功者雇用成功者雇用成功者雇用成功者::::
一来难找，二来价高。

• 找有成功潜力的人找有成功潜力的人找有成功潜力的人找有成功潜力的人::::
这样你可以施以有系统的训练，使他成为
成功者。

• 祈祷祈祷祈祷祈祷



一分钟经理

• 下级制定一分钟目标，让他们知道公司对
他们期待的是什么，并让他们知道什么是
优秀的工作。

• 然后你找出他们作对的地方，给他们一分
钟表扬。

• 最后，当他们已熟悉一切业务，而却犯了
错误时，你就适时地给予一分钟批评。  





一分钟经理的午餐

一分钟表扬

一分钟批评

一分钟目标



一分钟经理人
一分钟道歉
一分钟道歉始于退让
退让：小结

一分钟道歉止于真诚
真诚：小结

与结果无关

在家里和在工作中的道歉

负责

自我欣赏
自我道歉
自我尊重 



引言　带领团队迈上成功的阶梯
下一个高水平团队—解读你的未来

为什么现在需要一种新型的团队
哪类团队取得了丰硕成果
高水平团队和领导的作用
高水平团队的优势
将你的团队设想为一个高水平团队
将想法付诸实践
开始学习高水平管理的技能
运用信息建立责任感
决策需要信息
可以共享什么信息
诚信
需要改变我们关于信息的理念  



一分钟管理的精髓 

表扬会使当事人自我感觉良好，
但是如果这些人不先做一些可以肯定的事，表扬也是无济于事的。 

工作有成效的人，

自我感觉必定好。



一分钟管理的落实

不习惯的事情就不容易做，

即使你相信这件事是对的，也还是如此。 

大多数公司把所有时间花在寻找新的管理方法上，
而很少花时间去实行正好是他们教给经理们的那种管理方法。



手里抓住树枝，心里又老想另找出路 



KISS原则

keep it short and simple
保持扼要简单



ABC管理法

• A = 激励（Activators）

• B = 行为 (Behavior)

• C = 评判 (Consequences)



ABC管理法



导盲犬的故事

    如果在导盲犬做了这样的错
事后，那盲人还奖赏这狗，而在
导盲犬没有做错事的时候，他却
去训斥它，那么这导盲犬不用多
久就会被搞糊涂，不知该怎么做
才对，我在企业里看到过这种混
乱场面。 

----判断的重要性



如果老板没有注意，没作出反应，
你又会怎么样呢？ 

如果你觉得工作本身就是一种享受，那么你会一直好好地干下去，不管
是否有人注意，是否有人拍你肩膀。但是一般而论，对好的成效没有反
应，就像是一个否定的评判，从而减少了重复这种成效的可能性。  



只有肯定的评判
才能激发良好的未来成效

• 所有影响成效的因素中，只有15%至25%，来自像目标制定

之类的激励，而有75%至85%来自表扬和批评之类的评判。 

目标

20%

表扬/批评

80%



用表扬来结束批评 

• 当你用表扬结束批评时，人们考虑的是自己的行
为，而不是你的态度。

批
评

表
扬 ☺

�



成功管理者的标志

• 作为一个经理，重要的并不是
你在场时发生了什么，而是你
不在场时会发生什么。

• 秘诀就在于，当你在场时，你
是如何有效地给予评判，即表
扬与批评的。



批评的规则

• 你只能用三十秒钟来发泄情感

• 在表达你的感情与批评的最后时刻之间，沉默片
刻是极为重要的，让你正在批评的人感觉到你的
感情强度。  



PRICEPRICEPRICEPRICE体系体系体系体系

• 定位（定位（定位（定位（PPPPinpointinpointinpointinpoint））））

• 记录（记录（记录（记录（RRRRecordecordecordecord））））

• 参与（参与（参与（参与（IIIInvolvenvolvenvolvenvolve））））

• 辅导（辅导（辅导（辅导（CCCCoachoachoachoach））））

• 评价（评价（评价（评价（EEEEvaluatevaluatevaluatevaluate））））



R--记录现行成效 
杰克电话约见表

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1日 2日 3日 4日 5日 8日 9日 10日 11日 12日

五月份的工作日

电
话

约
见

的
次

数



I--部下的参与 
杰克电话约见表

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

15日 16日 17日 18日 19日

五月份的工作日

电
话
约
见
的
次
数

杰克以前的平均成效

杰克的短期目标

反馈是冠军的早餐



C--辅导成效 
杰克电话约见表

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

15日 16日 17日 18日 19日

五月份的工作日

电
话
约
见
的
次

数

杰克的过去平均成效

杰克短期平均成效

杰克短期成效



一分钟经理实践
PRICEPRICEPRICEPRICE体系小结

RRRR记录
把现行成效
水平画在图
表上

IIII参与
为辅导和评
价商定成效
目标及方针。

CCCC辅导
观察成效和掌握评
判

EEEE评价
跟踪成效
进展，决
定未来方
针。

PPPP定位
决定重要的
成效范围。

获得良好的成效，是旅途而不终点。



真实的汉克 
• 惩罚：一是容易，二是快，三是使我觉得痛快 

加利福尼亚州奥兰治的管理用具公司总裁史蒂夫·马尔瓦尼最早讲述这一故事。 



管理者的座右铭

• 任何值得做的事，不一定在一开始时就必
须做得完美无缺。

• 要对自己的保证信守不渝，并与他人分享
之。



给自己一分钟的时间！


