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前  言
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中小学校园饮用水处理装置服务规范

1 范围

本标准规定了中小学校园饮用水处理装置服务规范,包括:日常保养、维修、维护和水质监测等。
本标准适用于对安装在中小学校园使用的饮用水处理装置(以下简称“饮水装置”),托幼机构和其

他类似场所使用的产品可参照本标准。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T15624 服务标准化工作指南

GB/T16784.1 工业产品售后服务 第1部分:总则

GB/T16784.2 工业产品售后服务 第2部分:维修

GB/T17219 生活饮用水输配水设备及防护材料的安全性评价标准

GB/T17242 投诉处理指南

GB/T18760 消费品售后服务方法与要求

GB/T21097.1 家用和类似用途电器的安全使用年限和再生利用通则

GB/T22766.1 家用和类似用途电器售后服务 第1部分:通用要求

GB/T30306 家用和类似用途饮用水处理内芯

QB/T2837—2006 家用和类似用途电器维修服务从业人员行为规范

QB/T4692 家用和类似用途饮用水处理装置维修服务技术规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

饮用水处理装置 drinkingwatertreatments
以满足用户的饮水及用水安全为目的,对市政自来水或其他集中式供水进行深度净化处理的水质

处理系统和器具。

3.2
饮用水处理装置服务 drinkingwatertreatmentsservices
为保证中小学校园中饮水装置正常运行、水质合格、饮水环境、饮水安全而进行的日常保养、维修维

护、水质监测等活动。

3.3
饮水装置维修 waterpurifierservicing
在实际使用过程中,饮水装置发生故障,厂商将故障装置修复至正常使用。

3.4
饮水装置维护 waterpurifiermaintenance
为保证饮水装置能正常使用,定期对饮水装置进行保养工作。
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