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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由国家认证认可监督管理委员会提出并归口。
本标准起草单位:北京三星九千认证中心、中国石油和化学工业联合会、北京中化联合认证有限公

司、中海石油炼化有限责任公司、中国石油化工股份有限公司天津分公司、中国石化青岛炼油化工有限

责任公司、中国石油化工股份有限公司茂名分公司、中国石油化工股份有限公司镇海炼化分公司、中国

石油天然气股份有限公司吉林石化分公司、中国石油天然气股份有限公司四川销售分公司、山东京博石

油化工有限公司。
本标准主要起草人:段远智、马志刚、王岳虹、张敬、王春艳、董新峰、汤胜修、丁士育、陈沛云、陈春旭、
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引  言

  

0.1 总则

随着我国经济的发展,“质量强国”成为我国由制造大国向制造强国转变的国家战略。人们从单纯

关注产品质量过渡到既关注产品质量,又关注组织过程和管理的全方位质量。
炼油化工企业是以石油、天然气等非再生能源为原料,生产石油化工产品的组织,具有资源技术密

集、自动化程度高、设备依赖程度强、产业关联程度密集、经济总量大等特点,是国民经济的重要支柱和

基础性产业。石油化工产品对社会和人们生活影响极其重大,其产品的质量保证和升级愈来愈成为经

济发展、社会进步和环境友好共同的制约因素。同时,炼油化工企业的管理水平和生产过程质量成为影

响其核心竞争力的重要因素。

GB/T19001—2016给出了通过优化过程质量,保证产品和服务质量,满足顾客要求,提升管理

绩效,实现组织战略目标的方法论,具有普遍性。为适应炼油化工企业流程性材料生产过程和产

品质量管理的特殊性,满足行业快速发展,引导组织实现质量管理、产品和服务质量升级的需求,
有必要在GB/T19001—2016的通用性要求基础上,建立先进的具有行业特色的质量管理体系,
以提升炼油化工行业的质量竞争力。

本标准旨在规范和指导炼油化工企业建立一套系统完备、科学规范、职责明确、流程清晰、运行有效

的质量管理体系,以促进组织持续提升其产品和服务质量的能力,增强顾客满意,实现其战略目标。
在本标准中使用如下助动词:
———“应”表示要求;
———“宜”表示建议;
———“可”表示允许;
———“能”表示可能或能够。
“注”的内容是理解和说明有关要求的指南。

0.2 质量管理原则

本标准采用GB/T19000阐述的质量管理原则。

0.3 过程方法

采用过程方法可有效促进炼油化工企业将质量管理体系要求与业务活动高度融合。通过系统考虑

管理过程及主要生产系统、辅助生产系统、附属生产系统过程的顺序和相互作用,以预期结果为导向,科
学合理确定各流程,制定相应管理要求,从而提升管理体系绩效管理效率。

PDCA循环能够应用于炼油化工企业的所有过程和整个质量管理体系。
基于风险的思维可广泛应用于炼油化工企业的发展规划、产品设计和开发或升级或结构调整、业务

过程和活动的策划、实施和改进的全流程,以有效和高效的实现预期结果。
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GB/T19001—2016的0.3阐述了过程方法、PDCA循环、基于风险的思维。
本标准附录A提供了过程方法、PDCA循环和基于风险的思维应用示例。

0.4 与GB/T19001—2016的关系

本标准依据GB/T19001—2016,结合炼油化工企业质量管理的实际情况而制定。本标准的基本

框架与GB/T19001—2016保持一致。
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石油和化工行业
炼油化工企业质量管理体系 要求

1 范围

本标准规定了炼油化工企业质量管理体系的要求,是在GB/T19001—2016的基础上增加了炼油

化工企业质量管理体系的特定要求。
本标准适用于各种类型、不同规模和提供不同产品和服务的炼油化工企业建立、实施、保持、改进质

量管理体系,也可作为相关方评价炼油化工企业质量管理体系的依据。

  注:本标准所称炼油化工企业是指以石油、天然气等非再生能源为原料,生产石油化工产品的企业。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19000—2016 质量管理体系 基础和术语

GB/T19001—2016 质量管理体系 要求

GB/T19022—2003 测量管理体系 测量过程和测量设备的要求

GB/T24353—2009 风险管理 原则与实施指南

3 术语和定义

GB/T19000—2016界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
主要生产系统 mainproductionsystems
炼油化工企业从原油(或其他原料)出库开始到成品入库为止所经过的设施、设备、单元、装置等全

流程。

  注1:炼油主要生产系统包括:常减压蒸馏、催化裂化、重整、加氢、焦化、硫磺回收等生产装置。

  注2:化工主要生产系统包括:乙烯、芳烃、乙二醇、聚烯烃等生产装置。

  注3:改自RB/T115—2014的3.7。

3.2 
辅助生产系统 auxiliaryproductionsystems
为主要生产系统正常运行所配置的辅助设施、设备、系统、过程。包括供热、供电、供水、空压(分)

站、港口、码头、储运、污水处理、机械加工、修理、化验等。

  注:改自RB/T115—2014的3.8。

3.3 
附属生产系统 subsidiaryproductionsystems
为生产系统专门配置的生产指挥系统和厂区内为生产服务的部门、单位。

  注:改自RB/T115—2014的3.9。
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