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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由上海市质量技术监督局提出并归口。
本标准起草单位:上海市质量和标准化研究院、上海市信用服务行业协会、上海天星企业信用征信

有限公司、上海市建筑材料行业协会、上海标准技术发展有限公司、上海市轻工业协会、上海服装鞋帽商

业行业协会。
本标准主要起草人:戴宇欣、黄培东、周志强、华希、金坚、吴树珍、石泉、肖琴、邵逸超。
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企业质量信用评估机构服务规范

1 范围

本标准规定了企业质量信用评估机构(以下简称“评估机构”)提供质量信用服务的基本原则、组织、
从业人员、程序、数据和信息管理、质量信用报告格式等要求。

本标准适用于评估机构提供的企业质量信用服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T22119—2008 信用中介组织评价服务规范 信用评级机构

GB/T23791 企业质量信用等级划分通则

DB31/T597 企业质量信用分级评价准则 第1部分:制造业企业

3 术语和定义

GB/T23791和DB31/T597界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
企业质量信用评估机构 creditratingagencies
依法取得信用评估资质,为企业提供质量信用评估服务的专业、独立机构。

3.2 
质量信用服务 qualitycreditservice
由评估机构在对企业的质量信用信息等诸因素进行分析研究的基础上,对其质量信用水平和产生

质量风险程度所进行的一种综合评价。

3.3 
质量信用信息 informationonqualitycredit
质量信用相关的各类信息,包括企业遵守质量法律法规、执行技术规范和标准、履行质量承诺等信

用记录。

3.4 
质量信用报告 qualitycreditreport
依据企业一定时期内所具备的质量信用意愿、质量提供能力、质量保障能力等方面的记录,形成的

企业质量信用状况报告。根据报告使用目的可分为基本质量信用报告、质量信用评级报告、质量信用分

析报告和质量信用跟踪报告等。

4 基本原则

4.1 独立性

评估机构及其工作人员应本着认真和专业的精神,确保评估结果的独立性和客观性。
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