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中国机械工程学会团体标准草案经向社会公开征求意见,并得到参加审定会议的3/4以上的专家、

成员的投票赞同,方可作为中国机械工程学会团体标准予以发布。
在本文件实施过程中,如发现需要修改或补充之处,请将意见和有关资料寄给中国机械工程学
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本标准版权为中国机械工程学会所有。除了用于国家法律或事先得到中国机械

工程学会正式许可外,不许以任何形式复制、传播该标准或用于其他商业目的。
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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国科普服务标准化技术委员会(SAC/TC568)提出。
本文件由中国机械工程学会归口。
本文件起草单位:合肥通用机械研究院有限公司、合肥迅大信息技术有限公司、中国科学技术馆、

辰安云服技术有限公司、科大讯飞股份有限公司、合肥探奥自动化有限公司、上海市建筑装饰工程集团

有限公司、上海智慧圆科普教育设备有限公司、厦门科技馆管理有限公司、东南大学、合肥通用环境控制

技术有限责任公司、广州励丰文化科技股份有限公司、江苏华辰教育设备有限公司。
本文件主要起草人:邢金龙、刘国强、樊庆、王珊珊、朱友平、方明、陆俊、韩煜、马世新、郁红萍、

周建中、吉胜旺、梁宇、韩明、李小瓯、楚祥龙、姜雨朦、梁月强、倪立莹、洪在银、张少磊。
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引  言

  本文件旨在为实施和评价高质量的科普展教服务提供一个通用模式,为服务提供者及其所服务的

科普机构提供关于科普展教服务的设计、开发和交付的普遍参考。本文件使用术语“科普展教”而非术

语“培训”,意在引导对科普展教服务结果的关注和对科普展教服务交付方式多样性的重视。
本文件重点对科普展教服务提供者的能力做了规定。这些规定能帮助客户选择能够满足自身需要

和期望的科普展教服务提供者,也能用来作为评价科普展教服务提供者服务能力的依据。
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科普展教服务提供者基本要求

1 范围

本文件规定了科普展教服务提供者的基本要求。
注:如果科普展教服务提供者隶属于某一组织,该组织还提供科普展教服务之外的其他产品(商品和服务),在此种

情况下本文件仅适用于其中提供科普展教服务的部门。

本文件适用于科普展教服务提供者的管理与评价,能够自行为公众提供科普展教服务的科普机构

可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T19012—2019 质量管理 顾客满意 组织投诉处理指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
科普 sciencepopularization
采取公众易于直观理解、接受、参与的方式,弘扬科学精神、普及科学知识、倡导科学方法、传播科学

思想的活动。
[来源:GB/T41132—2021,3.1]

3.2
科普机构 institutionsofsciencepopularization
直接面向社会公众无偿提供科普服务的各类公益科普单位。
示例:公益科普单位包括但不限于科技馆、科学中心、科技博物馆、青少年科技活动中心、科研机构科普展厅、高校及

中小学素质教育基地、社区科普活动室。

3.3
科普展教服务 sciencepopularizationexhibitionandeducationservices
基于科学教育理念,依托科普展览内容,开设科普课程,举办科普活动,使公众尤其是青少年激发探

究兴趣、了解科学知识、掌握科学方法而进行的各类科普教育活动。
示例:科普教育活动包括但不限于科普讲座、科普讲解、科普表演、科普实验、科普调查、科普考察、科普实践、科普研

学、科普影音、科普应用程序、数字化展览。

3.4
科普展教服务提供者 sciencepopularizationexhibitionandeducationserviceprovider
具有专业化展教服务人员,具备科普展教课程、展教活动的研发和实施能力,能够为各类科普机构

提供科普展教服务的组织。
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