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前  言
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电动汽车自用充电设施
安装服务认证要求

1 范围

本标准规定了电动汽车自用充电设施安装服务的服务要求、服务管理要求、服务认证评价要求等

内容。
本标准适用于电动汽车自用充电设施安装方(以下简称安装方)规范其安装服务活动,提升其服务

质量,也适用于认证机构开展针对安装方提供的安装服务的服务认证活动。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有修改单)适用于本文件。

GB/T18487.1—2015 电动汽车传导充电系统 第1部分:通用要求

GB/T24620—2009 服务标准制定导则 考虑消费者需求

GB/Z27907—2012 质量管理 顾客满意 监视和测量指南

GB/T29317—2011 电动汽车充换电设施术语

RB/T301 合格评定 服务认证技术通则

3 术语和定义

GB/T18487.1—2015,GB/T24620—2009,GB/T29317—2012,GB/Z27907—2011,RB/T301界

定的及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
电动汽车充电设备 EVchargingequipment
交流充电桩或非车载充电机,含连接方式C下的电缆组件。
[GB/T18487.1—2015,定义3.1.4]

3.2 
电动汽车自用充电设施 private-useEVcharginginfrastructure
购买和使用电动汽车的个人,在其拥有所有权或使用权的专用固定停车位上建设的充电设备及接

入上级电源的相关设施。

3.3
充电设施安装 installationofEVcharginginfrastructure
安装人员结合顾客的具体环境情况,将充电设备固定于指定位置,且连接至电源接入点并使其正常

工作的活动。
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