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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
GB/T15566《公共信息导向系统 设置原则与要求》与 GB/T10001《公共信息图形符号》、

GB/T20501《公共信息导向系统 导向要素的设计原则与要求》共同构成了支撑公共信息导向系统建

设的国家标准体系。
本文件是GB/T15566《公共信息导向系统 设置原则与要求》的第2部分。GB/T15566已经发

布了以下部分:
———第1部分:总则;
———第2部分:民用机场;
———第3部分:铁路旅客车站;
———第4部分:公共交通车站;
———第5部分:购物场所;
———第6部分:医疗场所;
———第7部分:运动场所;
———第8部分:宾馆和饭店;
———第9部分:旅游景区;
———第10部分:街区;
———第11部分:机动车停车场;
———第20部分:城市区域。
本文件代替 GB/T15566.2—2007《公共信息导向系统 设置原则与要求 第2部分:民用机

场》,与GB/T15566.2—2007相比,除结构调整和编辑性改动外,主要技术变化如下:
a) 将术语“乘机流程信息”更改为“流程信息”(见3.1,2007年版的3.1),删除了术语“乘机非流程

信息”(见2007年版的3.2);
b) 增加了“航站楼公共及商业设施导向系统”(见4.1);
c) 将“海关”(见2007年版的6.4)和“检验检疫站、边防检查站”(见2007年版的6.6)合并为“边

境”(见6.1.5);
d) 增加了与“旅客捷运系统”相关的导向设置要求(见6.1.7);
e) 增加了“导向系统间的协调”的技术要求(见6.5);
f) 增加了“机场导向系统的维护”的技术要求(见第7章)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国图形符号标准化技术委员会(SAC/TC59)提出并归口。
本文件起草单位:中国标准化研究院、北京京航安机场工程有限公司、海南美兰国际空港股份有限

公司、首都机场集团有限公司北京大兴国际机场、北京视域四维城市导向系统规划设计有限公司、国家

铁路局市场监测评价中心、方圆标志认证集团海南有限公司、辽宁省标准化研究院。
本文件主要起草人:陈永权、白殿一、高天、廖小飞、郝玲、宫凤启、邹传瑜、陈滋顶、李菁菁、郑锦、

郑石华、刘晓硕。
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———2007年首次发布GB/T15566.2—2007;
———本次为第一次修订。
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引  言

  公共信息导向系统是引导人们在公共场所进行有序活动的标志系统,它由设置在公共场所中各类

公共信息导向要素构成。在导向系统中按照确立的规则设置导向要素是有效发挥系统导向功能的关键

因素之一。GB/T15566《公共信息导向系统 设置原则与要求》即是要通过导向系统设置的标准化达

到更好发挥导向系统功能的目的。
针对一个城市,按照功能将城市导向系统划分为城市出入口、公共交通、公共服务和娱乐设施、停车

场所、市内区域等5个子导向系统。其中市内区域子导向系统与其他子导向系统的有机衔接,能够使

城市导向系统形成有机的整体,既能实现各子导向系统的特定功能,又能实现城市导向系统的整体功

能,达到借助导向系统,人们在城市的活动更加顺畅、更有效率。
考虑到各子导向系统的特殊性,以及标准之间的协调性原则,GB/T15566被分为以下6个版

块,每个版块由若干部分构成。
第一,通用版块。通过为所有导向系统提供通用的设置原则并规定通用的要求,以便避免在其他版

块各部分中分别规定通用内容,从而达到各部分的内容相互协调的目的。以下各版块的内容都需要与

本版块的通用内容配合使用才能满足特定场所中设置导向系统的需要。该版块由1个部分构成:
● 第1部分:总则。
第二,城市出入口版块。目的在于为城市出入口各子导向系统提供特定的设置原则并规定相应的

要求,以便有效发挥该子导向系统的特定功能。根据该子导向系统涉及的公共场所,该版块由2个部分

构成:
● 第2部分:民用机场;
● 第3部分:铁路旅客车站。
第三,公共交通版块。目的在于为公共交通(包括城市轨道交通车站、公共汽车车站)子导向系统提

供特定的设置原则并规定相应的要求,以便有效发挥该子导向系统的特定功能。该版块由1个部分

构成:
● 第4部分:公共交通车站。
第四,公共服务和娱乐设施版块。目的在于为城市公共服务和娱乐设施各子导向系统提供特定的

设置原则并规定相应的要求,以便有效发挥该子导向系统的特定功能。根据该子导向系统涉及的公共

场所,该版块拟由以下部分构成:
● 第5部分:购物场所;
● 第6部分:医疗场所;
● 第7部分:运动场所;
● 第8部分:宾馆和饭店;
● 第9部分:旅游景区;
● 第12部分:博物馆/展览馆。
第五,停车场所版块。目的在于为各类停车场(上述子导向系统中涉及的公共场所通常会有相应的

停车场所)子导向系统提供特定的设置原则并规定相应的要求,以便一方面对车辆进行引导,另一方面

引导人员寻找相应的目的地,从而充分发挥该子导向系统的特定功能。该版块由1个部分构成:
● 第11部分:机动车停车场。
第六,市内区域版块。目的在于为市内区域子导向系统提供设置原则并规定相应的要求,以便在实

现区域特定导向目的的同时,在与各类子导向系统有连接的区域中注重提供与各子导向系统的衔接导
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向,从而引导人们到达相应的目的地。根据该子导向系统涉及的公共区域,该版块由2个部分组成:
● 第10部分:街区;
● 第20部分:城市区域。
民用机场是城市最主要的出入口之一,机场导向系统的设置标准化尤为重要。为了规范民用机场

公共信息导向系统的设置,我国于2007年发布了GB/T15566.2。在该文件发布实施的十多年期间,我
国的机场及航站楼建设发展迅速,对机场导向系统的建设提出了更高的要求,为此有必要修订完善

GB/T15566.2,以便适应民用机场建设的新需要。
本次修订吸收了公共信息导向系统研究的最新成果,按照民用机场服务流程优化完善了公共信息

导向系统的设置原则与要求。通过修订,本文件的技术内容满足了民用机场导向系统发展的需要,使得

民用机场公共信息导向系统的设置有据可依,保证了导向系统的建设质量,从而能更好地发挥机场导向

系统的功能,进一步提升民用机场流程的有序化以及公共设施的使用效率,促进机场服务水平的提升。
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公共信息导向系统 设置原则与要求

第2部分:民用机场

1 范围

本文件界定了民用机场公共信息导向系统(以下简称“机场导向系统”)的构成,确立了设置机场导

向系统的总体原则和要求,规定了机场导向系统中不同子导向系统的具体设置要求及导向系统间相互

协调的要求、导向系统的维护和调整要求等。
本文件适用于民用机场航站楼内以静态标志为主的公共信息导向系统的设置。城市航站楼公共信

息导向系统的设置参考使用。
本文件不适用于机场航站楼内应急疏散导向系统和安全标志的设置。
注1:城市航站楼是机场航站楼基本功能向机场周边城市及区域的延伸和拓展。城市航站楼按照与对应机场的相

对位置分为机场所在城市的城市航站楼和异地城市航站楼。

注2:公共建筑物内应急疏散导向系统的设置规定在GB/T23809.1中,安全标志的使用规定在GB/T2893.5中。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T15565 图形符号 术语

GB/T15566.11 公共信息导向系统 设置原则与要求 第11部分:机动车停车场

3 术语和定义

GB/T15565界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
流程信息 processinformation
机场导向系统中与抵离、中转等流程密切相关的场所、设施、服务或功能的信息。

4 机场导向系统的构成

4.1 子导向系统

为了便于机场导向系统的设置和维护,根据旅客的抵离及中转流程、活动路线、活动区域等将机场

导向系统划分为如下相互关联的子导向系统:

a) 航站楼出发导向系统;

b) 航站楼到达导向系统;

c) 航站楼公共及商业设施导向系统;

d) 对外衔接导向系统。
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