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前  言
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家用电动洗衣机拆装和维修服务技术规范

1 范围

本标准规定了家用电动洗衣机拆装和维修服务的术语和定义、技术要求、作业程序及质量测评

方法。
本标准适用于家用的波轮式、滚筒式、搅拌式或组合式电动洗衣机。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T156 标准电压

GB1002 家用和类似用途单相插头插座 型式、基本参数和尺寸

GB/T2900.13 电工术语 可信性与服务质量

GB/T3787 手持式电动工具的管理、使用、检查和维修安全技术规程

GB/T4288 家用和类似用途电动洗衣机

GB8877 家用和类似用途电器安装、使用、维修安全要求

SB/T10349 家用电器维修服务部等级评定规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
电动洗衣机 electricwashingmachine
利用电能驱动,依靠机械作用洗涤衣物的器具。
[GB/T4288—2008,定义3.1]

3.2
洗衣机安装 washingmachineinstallation
由专业人员根据用户需求,结合具体使用环境,将洗衣机正确组装、连接、稳定地放置到适用位置,

完成调试,以实现其预定使用功能的技术及管理活动。

3.3
洗衣机拆卸 washingmachinedisassembly
专业人员将洗衣机从使用位置安全、正确地经过质量检测、拆分为可方便运输且可重装的分系统或

组件并包装的全部技术及管理活动。

3.4
维修 maintain
为保持或恢复产品能完成要求的功能的状态而进行的所有技术和管理活动的组合,包括监督活动。
[GB/T2900.13—2008,术语和定义191-07-01]

1

SB/T10865—2012




