
书书书

犐犆犛０３．０６０
犃１１
　

中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准

犌犅／犜２３６９７—２００９

个人理财　理财规划师的要求

犘犲狉狊狅狀犪犾犳犻狀犪狀犮犻犪犾狆犾犪狀狀犻狀犵—

犚犲狇狌犻狉犲犿犲狀狋狊犳狅狉狆犲狉狊狅狀犪犾犳犻狀犪狀犮犻犪犾狆犾犪狀狀犲狉狊

（ＩＳＯ２２２２２：２００５，ＭＯＤ）

２００９０５０６发布 ２００９１００１实施

中华人民共和国国家质量监督检验检疫总局
中 国 国 家 标 准 化 管 理 委 员 会 发 布



书书书

目　　次

前言 Ⅰ!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

引言 Ⅱ!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

１　范围 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２　规范性引用文件 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３　术语和定义 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４　过程 ３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．１　理财规划过程 ３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．２　建立并定义签约客户与理财规划师的关系 ３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．３　收集签约客户信息并确定目标和预期 ３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．４　分析评估签约客户的财务状况 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．５　制定理财规划书 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．６　实施理财规划 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．７　理财规划跟踪执行 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

５　职业道德 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

５．１　职业行为 ４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

５．２　道德准则 ５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６　从业能力 ５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．１　一般从业能力要求 ５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．２　特殊从业能力要求 ５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．３　初始从业能力验证 １１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．４　持续从业能力验证 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

７　从业经验 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

７．１　概述 １３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

７．２　从业经验的构成 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

７．３　从业经验要求 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８　合格声明 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．１　声明的表述 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．２　声明的范围 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．３　声明的依据 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

犌犅／犜２３６９７—２００９



前　　言

　　本标准修改采用ＩＳＯ２２２２２：２００５《个人理财　理财规划师的要求》（英文版）。

本标准根据ＩＳＯ２２２２２：２００５重新起草，与ＩＳＯ２２２２２：２００５的技术性差异为：

删除ＩＳＯ２２２２２：２００５的附录Ａ（资料性附录）：苏格兰学分和学历框架（ＳＣＱＦ）描述表。由于在国

际标准中该附录为资料性附录，且苏格兰学分和学历框架（ＳＣＱＦ）在国内应用很少，适用性有限，故予

以删除。

为便于使用，本标准还做了下列编辑性修改：

———用“本标准”代替“本国际标准”；

———删除ＩＳＯ２２２２２：２００５的前言，修改了ＩＳＯ２２２２２：２００５的引言。

本标准由中国人民银行提出。

本标准由全国金融标准化技术委员会归口。

本标准负责起草单位：中国金融电子化公司。

本标准参加起草单位：中国人民银行、国家开发银行、中国农业银行、中国银行、交通银行、中国光大

银行。

本标准主要起草人：王平娃、李曙光、贾树辉、景芸、陈敏、成俊、林松、张砚、沈伟、刘建国、赵志兰、

刘运、马小琼。
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引　　言

　　本标准制定的目的是为在个人理财领域从事专业服务的人提供一个全球接受的基准。个人理财规

划是帮助客户达到他们财务目标的过程。理财规划师向客户提供理财规划服务。

本标准规定了对专业理财规划师在道德行为、从业能力和工作经验方面的要求。

本标准描述了理财规划师合格评定的多种方法和每个方法的详细要求。理财规划师合格评定是一

项复杂的工作，要求具备专业知识、技能和经验才能进行。本标准的技术委员会（由从业者代表、行业代

表和客户代表组成）强烈认为可信的独立第三方认证提供了最值得信赖的合格评定方法，从而能够达到

保护客户的目的。

因此，技术委员会推荐客户寻找能够证明他们是经过独立第三方认证机构合格评定的理财规划师

为其提供服务。这些认证机构应符合ＧＢ／Ｔ２７０２４的要求。

Ⅱ
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个人理财　理财规划师的要求

１　范围

本标准定义了个人理财规划过程，并规定了对理财规划师职业道德、从业能力和工作经验等方面的

要求。

本标准适用于所有理财规划师，不考虑其职业状态。

本标准描述并说明了进行理财规划师合格评定的各种方法，并规定了每种方法的应用要求。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ２７０２４　合格评定　人员认证机构通用要求（ＧＢ／Ｔ２７０２４—２００４，ＩＳＯ／ＩＥＣ１７０２４：２００３，

ＩＤＴ）

ＩＳＯ／ＩＥＣ１７０００　合格评定　词汇和一般原则

ＩＳＯ／ＩＥＣ１７０５０（所有部分）　合格评定　供应商的合格声明

３　术语和定义

ＩＳＯ／ＩＥＣ１７０００、ＧＢ／Ｔ２７０２４中确立的以及下列术语和定义适用于本标准。

３．１

宽泛的基本知识　犫狉狅犪犱犵犲狀犲狉犪犾犽狀狅狑犾犲犱犵犲

宽泛地知晓并基本理解专题内容，但不期望达到专题领域的专家深度。

３．２

证书　犮犲狉狋犻犳犻犮犪狋犲

由独立第三方认证机构颁发的证明文件。

３．３

签约客户　犮犾犻犲狀狋

接受４．２．３所描述条款的客户。

３．４

认知等级　犮狅犵狀犻狋犻狏犲犾犲狏犲犾

思想认识能够达到的层次。

　　注：思想的层次见６．２。

３．５

合格评定　犮狅狀犳狅狉犿犻狋狔犪狊狊犲狊狊犿犲狀狋

执行对产品、过程、系统、人、机构专门要求的验证。［ＩＳＯ／ＩＥＣ１７０００］

　　注：合格评定包括测试、检验和认证等活动，以及对评估机构的合格认定。

３．６

客户　犮狅狀狊狌犿犲狉

共享金融利益的个体或一组个体。

　　注：家庭可看作一组个体。
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