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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国物流标准化技术委员会(SAC/TC269)提出并归口。
本标准起草单位:中国新闻出版研究院、北京交通大学、中原出版传媒集团。
本标准主要起草人:兰洪杰、李中、林自葵、贾健。
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出版物物流 退货作业规范

1 范围

本标准规定了出版物物流退货类型、退货作业基本要求、退货信息标识。
本标准适用于出版物发行及相关企业的出版物退货作业和管理。
注:本标准中所指的出版物包括图书、音像制品、电子书、电子出版物、有声读物、MPR出版物。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T18127 商品条码 物流单元的编码与符号标记

GB/T28578 出版物物流 接口作业规范

CY/T53 出版物退货单/退货差错回告单

CY/T55 出版物物流标签

CY/T56.1 出版物物流作业规范 第1部分:收货验收

CY/T57 出版物运输包装材料基本要求

3 术语和定义

GB/T28578界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
出版物退货作业 publicationsreturnactivity
采购商将出版物退回到供应商的一系列活动。

3.2
退货包签 returnpacketlabel
记录退回出版物运输包件信息的物流标签。

3.3
退货包装件 returnpackage
退回出版物经过包装所形成的总体。

3.4
退货包装单元 returnpackageunit
构成退货包装件的最小独立包装件。

3.5
退货拣选 returnorderpicking
按照退货单的要求,从储存场所选出退回的出版物,并放置在指定地点的作业。

3.6
退货集货 returngoodsconsolidation
将分散的或小批量的退回的出版物集中起来,以便进行运输、配送的作业。
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