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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)提出并归口。
本文件起草单位:东北大学、深圳赛西信息技术有限公司、中车工业研究院有限公司、中国电子技术

标准化研究院、北京信息科技大学、山东省人工智能研究院、北京航空航天大学、中国质量认证中心有限

公司、世纪恒通科技股份有限公司、辽宁京数云大数据科技有限公司。
本文件主要起草人:吴刚、杨金柱、于浩、刘蕊、舒明雷、张程、刘莹、陈进东、童咏昕、张健、冯卫宾、

刘吉、杨兴荣、柴颖、张盈盈。
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信息技术 众包服务平台 功能通用要求

1 范围

本文件给出了众包服务平台工作流程,规定了众包服务平台业务功能(用户管理、任务管理)和平台

支撑功能的通用要求。
本文件适用于众包服务平台的设计、开发和实现。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T31524 电子商务平台运营与技术规范

GB/T37401—2019 电子商务平台服务保障技术要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
任务 task
为达到一定的工作目标而进行的一项工作活动。
[来源:GB/T14002—2008,3.1.2]

3.2
发包方 taskrequester
发起众包服务(3.4)任务,并能够从多个接包方(3.3)提供的解决方案中选择中标方案,以获益的个

体或组织。

3.3
接包方 taskworker
以自由自愿的形式参与众包服务(3.4)任务,并能够向发包方(3.2)提供解决方案的个体或组织。

3.4
众包服务 crowdsourcingservice
众包 
发包方(3.2)将任务以自由自愿参与的形式通过互联网信息系统公布,并从多个非特定接包方

(3.3)提供的解决方案中选择中标方案以完成任务的活动。

3.5
众包服务平台 crowdsourcingserviceplatform
众包平台 
为发包方(3.2)和接包方(3.3)提供合作关系及相关服务以实现众包服务(3.4)功能的互联网信息

系统。
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