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健身器材售后服务规范

1 范围

本标准规定了健身器材售后服务的术语和定义、技术要求、售后服务等方面的要求。
本标准适用于组织内部的服务体系建设,也适用于组织内部和外部对健身器材售后服务的评价。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB4706.1 家用和类似用途电器的安全 第1部分:通用要求

GB17498 固定式健身器材

GB19272 室外健身器材安全通用要求

GB/T27922—2011 商品售后服务评价体系

GB/T27925—2011 商业企业品牌评价和企业文化建设指南

《缺陷消费品召回管理办法》(国家质检总局 2015年第151号)

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
健身器材 fitnessequipment
用于提高身体素质、体育活动或锻炼、健身健美训练及身体健康训练的专用设备。

3.2 
室内健身器材 indoorfitnessequipment
在室内环境使用,用于健身运动、锻炼的设备和设施,包括但不限于跑步机、健身车、力量训练器

材等。

3.3 
室外健身器材 outdoorfitnessequipment
在室外安装固定、供使用者进行健身运动的器材和设施,包括但不限于太空漫步机、坐拉器、儿童跷

跷板、儿童秋千、坐推器等。

3.4
售后服务提供者 
产品售出后,按照合同约定的有关内容和履行有关的法律责任提供的有偿或无偿的服务的组织或

个人。

3.5
运营管理者 
在健身器材产品基础上提供免费服务或收费服务的主体,包括但不限于物业、体育馆、健身房等。
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