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前  言

  本标准按照 GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准代替DB32/T2675—2014《公共就业培训机构服务规范》,与DB32/T2675—2014相比,主

要技术差异如下:
———修改了标准的中英文名称,名称中增加创业的有关内容,变更为《公共就业创业培训机构服务

规范》;
———修改了部分术语和定义;
———修改了第4章资质获取的内容并改标题为“资质要求”;
———在第6章服务要求中调整了关于创业培训的有关技术内容,增加了收集评价、服务跟踪、服务

改进的服务内容;
———在第7章质量管理中删除了服务改进的内容,修改了部分技术指标要求。
本标准由江苏省人力资源和社会保障厅提出。
本标准起草单位:苏州市人力资源社会保障培训指导中心、苏州市劳动就业管理服务中心、苏州市

人力资源和社会保障局、江苏省质量和标准化研究院。
本标准主要起草人:陈叙、缪郁静、杜丽君、何德开、于扬、刘翯崴、刘珏、许萌君、阮舒曼。
本标准所代替标准的历次版本发布情况为:
———DB32/T2675—2014。
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公共就业创业培训机构服务规范

1 范围

本标准规定了公共就业创业培训机构服务的术语、定义和缩略语,资质要求、服务流程、服务要求以

及质量管理。
本标准适用于公共就业创业培训机构提供相关培训服务,以及相关管理机构对公共就业创业培训

机构的管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19038 顾客满意测评模型和方法指南

GB/T19039 顾客满意测评通则

GB/T26997—2011 非正规教育与培训的学习服务 术语

GB/T28913—2012 成人教育培训服务术语

GB/T29358—2012 非正规教育与培训的学习服务质量要求 职业培训

GB/T33527—2017 公共就业服务 总则

GB/T33528—2017 公共就业服务 术语

3 术语、定义和缩略语

3.1 术语和定义

GB/T26997—2011、GB/T28913—2012和 GB/T33528—2017界定的以及下列术语和定义适用

于本文件。

3.1.1 
就业创业培训 vocationalandentrepreneurialtraining
为有就业、创业培训意愿和要求的城乡劳动者,获取或从事特定职业或岗位的工作能力而提供的学

习服务,包括就业技能培训和创业培训。

3.1.2 
就业技能培训 vocationalskilltraining
以提高劳动者的职业素质和就业技能为目标的教育训练活动。

3.1.3 
创业培训 entrepreneurialtraining
面向具有创业意愿的人员和中小微型企业经营管理者进行的激发创业意识、培养创新精神、普及创

业知识、提升创业能力的培训活动和指导服务。

3.1.4 
“创办和改善你的企业”培训 startandimproveyourbusinesstraining,SIYB
国际劳工组织开发和推广的一种创业培训课程。包括产生你的企业想法(GYB)、创办你的企业
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