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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由上海市质量协会提出并归口。
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司、上海外高桥造船有限公司。
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现场管理创新成果评价指南

1 范围

本文件提供了现场管理创新成果的评价项目、评价维度、评价规则以及成果分级的建议。

本文件适用于对各类组织在现场管理创新活动中形成的创新成果进行的分级评价。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
现场  field
提供生产和服务的场所。

注： 本文件中，现场可以指产品生产、工程施工和服务提供等价值创造活动的场所，以及与之相关的支持活动的场所，

包括实体或虚拟场所，或两者的结合。

[来源：GB/T 29590—2013，3.1，有修改]
3.2 

现场管理  field management
对现场进行的计划、组织、指挥、协调、控制和改进的活动。

注： 本文件中，现场管理指为满足顾客及相关方需求，实现组织高质量发展与追求卓越目标，运用质量管理与卓越绩

效等理念、模式、标准、方法工具以及数字化等新技术，对现场各方面进行策划、组织、指导、监视、测量、改进等相

协调的活动。

[来源：GB/T 29590—2013，3.2，有修改]
3.3 

现场管理创新成果  field management innovation achievements
组织在开展现场管理创新活动过程中，以满足或超越顾客及相关方需求为导向，在重点管理活动中，

通过管理与技术创新，完成预定目标，取得预期成效，体现现场管理核心理念，具有示范效用，形成典型经

验或最佳实践的结果。

4 评价项目

评价项目包括：

a） 策划，包括现场管理分析和重点问题分析，确定现场中的重点管理活动以及所要解决的具体

问题；

b） 特色做法，包括现场管理方法和技术工具的应用、典型经验的总结提炼；

c） 效果，包括现场管理产生的经济、社会及生态效益，成果的推广情况。
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