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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国产品缺陷与安全管理标准化技术委员会(SAC/TC463)提出并归口。
本标准起草单位:中国标准化研究院、国家市场监督管理总局缺陷产品管理中心、华南理工大学、清

华大学、东风汽车有限公司、广汽本田汽车有限公司、浙江吉利汽车有限公司。
本标准主要起草人:肖凌云、董红磊、王琰、巫小波、高亚、兰凤崇、刘亚辉、黄嵘、梁宏毅、周小红。
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缺陷汽车产品召回效果评估指南

1 范围

本标准提供了开展缺陷汽车产品召回效果评估的指导和建议,给出了开展缺陷汽车产品召回效果

评估的评估基本流程、召回效果评估模型、召回效果评估过程及评估结果处置的信息。
本标准适用于缺陷汽车产品召回实施与管理过程中,评估主体对生产者安全缺陷召回活动实施情

况进行效果评估。汽车替换零部件和除汽车产品以外的其他机动车产品的安全缺陷召回活动效果评估

参照本标准使用;机动车环境保护召回活动效果评估参照本标准使用。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T34402—2017 汽车产品安全 风险评估与风险控制指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
召回活动 recallactivity
生产者组织零部件生产者、经营者等消除汽车产品缺陷的全工作过程。

3.2
召回计划 recallplan
生产者针对即将开展的召回活动制定的具体实施方案。

3.3
召回措施 recallmeasures
生产者在召回计划中提出的消除汽车产品缺陷的方式。

3.4
召回活动实施周期 implementationperiodofrecallactivity
根据缺陷汽车产品数量、汽车使用时间等因素,生产者在召回计划中制定的集中开展召回活动实施

的时间期限。

3.5
召回效果评估 recalleffectivenessevaluation
评估主体对召回活动消除缺陷的效果进行综合评估的过程。
注:评估结果是对生产者召回活动实施全过程的客观反映。

3.6
召回总结报告 recallsummaryreport
生产者在召回活动实施周期完成后一定时限内向国务院市场监督管理部门提交的召回实施情况

报告。
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